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精
神
“和”
每位员工都要学习沟通，致力于在工作伙伴中减少误解和被误解
“信”
以诚信的工作换取客户的信任
“精”
勤奋专研业务，追求专业神，不断超越自我
“勤”
爱岗敬业，克勤可谨
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小区里的菜贩
徐 志 骏
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 (
小区里摆了一个卖蔬菜的摊位。按规定，小区里是不允许设摊的，由于菜贩的家属身患严重疾病，菜贩本身又无正常工作，属于照顾性质，便开绿灯了。
    
方便了居民且菜贩本着薄利多销的策略，居民们逐渐改变了反对的态度，菜贩的生意也渐渐好了起来。
    
一来二去，和菜贩也逐渐熟悉起来，发觉某些方面与我们监理有着很多相似点。宽泛的说，监理和贩菜都属于服务行业，都是在服务过程中，实现财务增值和公司个人声誉的提升。表面看有个别地方相似也不足为怪，但仔细观察，用“神似”两字似乎也不为过。
    每天，迎着晨曦设摊，披着晚霞收摊，一年四季，风雨无阻。这不是我们监理的“勤”吗？建设周期的每个日夜，工地的每一个角落，从巡视旁站到实测实量，无不显示勤的重要性和必要性。勤是基础，没有勤的积累，工程项目将成空中楼阁，监理的作用将成表面化、空洞化，没有一家施工单位会服从形式化的指挥，没有一家建设单位会认可这种工作方式。
    
菜贩每天只贩卖蔬菜，即使利润再高，鱼肉等是从来都不卖的。
    
菜贩每天贩运的蔬菜数量基本固定，不会因为某些阶段生意好而进货多。这不就是我们的“能力圈”吗？公司的资质主要就在房建、化工两大项，不熟不做，过份关注能力圈以外的，就会造成好高骛远，心态浮躁。在能力圈里发展，公司、个人就可以更能发挥经验、特长的竞争优势，踏实积累，扩展能力圈的边界，逐步发展壮大。
    
如果说勤和能力圈仅仅是提高自身内功的话，那服务的过程就显得尤为重要了。
    在菜贩这里买菜，菜贩一脸的热情，“爷叔、阿姨、
大哥、妹妹”不断，每人都感觉自己买的菜最好最实惠。零钱肯定是让利的，菜贩还会根据情况，送你一把小葱。
    平常的卖菜过程，在我看来内涵不小，对我们监理日常工作有很大借鉴意义。
首先，笑脸相迎，没有一个工程参与方喜欢和整天绷着脸的监理打交道。特别是遇到施工单位重大违规时，更需要我们监理沉着冷静，摆事实，讲道理。原则不可退让，但态度一定要好。能力强的可以帮助施工单位出谋划策，以突显我们监理的服务能力和水平。
    
接着就是比较重要的环节了，让顾客“挑菜”。每个顾客的需求，菜贩不一定都能了解，但却有本事让顾客感觉挑到的菜是最好的。同样对我们监理来说，每个业主需求都不一致，想靠“一招鲜”打天下肯定是不行的，需要我们根据不同的业主制订不同的策略。但在对症下药前，需要我们把自己个人的能力圈显示出来，有的强于协调管理、有的强于政策理解、有的强于巡视旁站、有的强于资料整编……。人尽所能，物尽其用，每个人必须有自己的强项长处，触到业主的痛处，业主才能感觉自己挑到了好单位、好人员，否则谁会省点小利，买“烂菜腐叶”呢？
    
小区里有个摊位，买菜的老人们就逐渐把这里当成了聚会的场所，三五成群的聊天打发时间。聊天时不免张家长李家短的，但菜贩重来不加入聊天的行当，张家、李家对菜贩来说都是顾客，得罪谁都不行。我们监理不也是这样吗？建设单位的人员内部矛盾，是千万不能涉及的。
监理和贩菜是完全两个风马牛不相及的行当，如果被我这么一扯，认为监理人就是菜贩，那就是有点罪过大了。
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年产20万吨聚氨酯树脂项目二期工程
 
上海中船三井双燃料燃气试车系统工程项目
 
马桥旗忠基地22A-02A地块经济适用房项目
 
东虹国际商城新建项目监理合同补充协议
 
鄂尔多斯君正循环产业链矿热炉项目-X
 
年产20万吨聚氨酯树脂项目二期工程
高山无线电发射台基础设施项目
新建10350立方米罐区项目
)



































 (
2016年8月27日
) (
第36期
)


[bookmark: _GoBack] (
学习工匠精神，做好施工现场监理工作
                                
荆门项目 齐振东
“工匠精神”是指工匠对自己的产品精雕细琢、精益求精、更完美的精神理念。工匠们喜欢不断雕琢自己的产品，不断改善自己的工艺，享受着产品在双手中升华的过程。工匠精神的目标是打造本行业最优质的产品，其他同行无法匹敌的卓越产品。
    其精神内涵即：
1、精益求精。2、严谨，一丝不苟。
3、耐心，专注，坚持。4、专业，敬业。
每个建设工程均有其个性，建设单位由于自身管理制度不同，管理深度不同，对监理服务的要求也是多样的。所以监理单位必须认真分析，及时调整监理服务的侧重点，以保证服务质量符合建设单位的要求。在监理机构内部推行“工匠精神”，是现场监理机构解决如何提供高品质、个性化监理服务问题的有效方法之一。
“工匠精神”与我公司企业一直宣讲的“和、信、精、勤”理念不谋而合。我国历史上从不缺乏“工匠精神”，这一点从我国现存的文物中、已经建成或正在建设的世界级大型工程中、中国的高速铁路工程建设中无不在体现。只是在市场激烈的竞争中，在倒逼成本的理念中被摧残的支离破碎，被人为的丢弃了。然而市场这只无形的手又使人们重新认识到他的价值，让我们这一代人有责任把这一优秀的传统继承过来，传扬下去。
我们在监理工作中推行“工匠精神”，即是我们主动的行为，也是市场竞争的必然要求，市场需要高质量的监理服务，我们必须有能力提供高质量的服务。“物竞天泽、适者生存”。
所谓建设单位的个性化要求，就是在建设单位需要的时候，我们必须能及时提出有针对性的、符合法律、规范、设计要求及现场要求的有效解决方案；更高层次的要求则是在问题未出现以前即已提出解决和预防预案，指导工程沿着计划有序进行，为建设单位做好智囊的指导作用。
施工现场监理工作如何做到这一点？
这就要求我们在监理工作中发扬“工匠精神”，积极主动去工作，善于与各单位专业人员交流，借助各方力量提升我们的专业水平，善于通过各种渠道学习，以弥补监理机构专业人员不足的缺陷，让每个监理从业人员即懂专业，又懂管理、善于合作、一专多能。
做到“专业、敬业”就必须有“精益求精”的精神，同时具备“耐心，专注，坚持”“ 严谨，一丝不苟”的综合素质，以上要求是相辅相成，相互影响，缺一不可。
“工匠精神”是提供优质的个性服务的基石，作为一名监理从业人员，深刻体会到建设单位对高品质监理服务的渴望，这是鞭策，也是机遇，我们必须激流勇进，努力进取，监理行业才会迎来美好的未来，我们才能享受到工作中带来的快乐。
)[image: C:\Users\Administrator\Desktop\申峰通讯\QQ截图20160819145227.png] (
本期主题是“监理如何抓住业主的真正需求”，这是很大的一个题目，涉及监理工作的灵魂和使命，是监理公司生存合法性的试金石，掌握了这一点，才有资格说，我们是搞监理的。因为题目重大，大家要积极参与讨论，从各个方面作出自己的解答，使我们的答案臻于完善。
监理——
作为业主方项目管理专业服务提供商，为业主提供监理服务。如何能做到使业主满意，关键在于抓住业主的真正需求，以科学、专业的监理手段，想业主之所想；偿业主之所愿；解业主之所忧；胜利实现项目的建设目标。
    如何抓住业主的真正需求？这是近年来我们反复研究讨论，以求每个监理人员都能够熟练掌握、灵活运用于每个项目的“武功秘笈”。
    
任何精湛表演无不来源于拙
朴
功夫，任何华美的乐章，也是由基本的音符进行有序的排列。能够拿住监理工作的七寸，准确抓住业主的痒处，要从以下三点着手：
    一、
完成“规定动作”。就是规范、图纸、国家规定、公司制度这些要求监理必须做到的工作内容。
这些工作必须有板有眼、规规矩矩。使奸耍滑、丧失信誉、不懂装懂，一定会成为滥竽充数的南郭先生。
规定动作你都做了，也就能够满足
业主对监理工作的一般需求，也就是说基本上可以拿到监理费了。
    
二、
研发“自选动作”。依据项目和业主的不同情况，采取相应的方法，因时因地，能主动地解决有重大影响的突出问题，缓解压力、矛盾。如果说规定动作是技术，那么自选动作就是艺术。能够完成规定动作的是“工匠”，能玩好自选动作的就是“大师”。
    
三、
最终看效果。八仙过海、各显神通过得了海才是神仙。尽管平时说得天花乱坠，最终结果总是不理想，想必规定动作一定是走形了，自选动作也不对路，做了无用功。从监理资料、团队风貌、各方关系、业主口碑等方面的效果来评价是否抓住了监理的要点，离业主的真正需求还有多远？
总之一句话，能够识别
业主的
需求，进而采取措施满足需求，并不断总结提高，随着一个个项目的完成，越来越多的需要帮助的人得到了我们的帮助，我们的内心必定充满了监理人的喜悦
。
美哉，人生的意义获得升华！
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